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LATYM:

OPSTI USLOVI ZA OBAVLIANJE POSTANSKIH USLUGA

Na osnovu &lana 9. Zakona o postanskim uslugama {,Sluzbeni glasnik RS’, broj 19/2025) i u skladu sa
Pravilnikom o uslovima i nacinu obavljanja postanskih usluga {,Sluzbeni glasnik RS broj 71/2025),
direktor drustva RED HULU EXPRESS DOO Beogiad - Novi Beograd donosi ove Opste uslove za obavljanje
postanskih usluga.

I. OPSTE ODREDBE

€lan 1. Predmet i primena

Ovim Opstim uslovima ureduju se vrste, teritorija, nadin i uslovi obavljanja postanskih usluga izvan opsega
univerzaine postanske usluge koje pruza RED HULU EXPRESS DOO Beograd - Novi Beograd {u daljem tekstu:
,Postanski operator®), prava i obaveze korisnika, postupanje sa posiljkama od prijema do urucenja ili
vradanja, cene i plaéanje, reklamacije, odgovornost i druga pitanja od znacaja za pruzanje usluga.

Ovi ‘Opéti ‘uslovi &ine sastavni deo ugovora o postanskoj usluzi i posebnog ugovora sa ugovornim
korisnikom, osim ako je pojedino pitanje posebnim ugovorom uredeno drugadije u granicama dopustenim
prinudnim propisima Republike Srbije. :

€Clan 2. Podaci o Postanskom operatoru

Podatak : | Vrednost

Poslovno ime RED HULU EXPRESS DOO Beograd - Novi Beograd

Sediste ' | Surtinska 140, 11070 Beograd {Novi Beograd), Republika Srbija
Maticni broj 22163175 ;

PIB ‘ 115473842

Telefon +38160 6859777 "

E-mail za korisnike i reklamacije | huluserbia@gmail.com

Internet stranica www.hulu-express.vip

Identifikacioni znak HULU EXPRESS - logo iz Izjave o identifikacionom znaku

Postanski operator obavlja postanske usluge na osnovu dozvole koju izdaje Regulatorno telo za
elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator). Broj i datum dozvole bice
objavljeni na internet stranici PoStanskog operatora nakon izdavanja dozvole. Postanski operator
obezbeduje da internet stranica namenjena korisnicima u Republici Srbiji bude dostupna na srpskom
jeziku i da na njoj budu jasno objavljene informacije o uslugama, cenama, rokovima, Opstim uslovima i
nafinu podnosenja reklamacija.



Clan 3. Vrste postanskih usluga i teritorija

Po3tanski operator pruZa uslugu izvan opsega univerzalne postanske usluge u unutrasnjem postanskom
saobracaju na celokupnoj teritoriji Republike Srbije i to:

Ekspres usluge koje obuhvataju prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje registrovanih postanskih
poliliaka u garantovanim rokovima. U unutraSnjem postanskom saobracaju posilike se uru€uju
najkasnije narednog radnog dana od dana prijema, odnosno odredenog dana na zahtev posiljaoca. Za
posiljaoce koji su pravna lica i koji na osnovu pisanog ugovora predaju veéi broj po$tanskih posiljaka,
garantovani rok uruéenja je najkasnije tri radna dana od dana prijema. Za potrebe ovog ugovorenog
roka U rok se ra¢unaju dani od ponedeljka do subote, osim drzavnih praznika kada Postanski operator
ne obavlja dostavu. '

Postanski operator u okviru ekspres usluge prima posiljke mase do 30 kg.

Postanski operator pruza bez posebne naknade, dopunske postanske usluge elektronsko praéenje posiljke,
SMS, e-mail ili drugo pisano elektronsko obaveStavanje, dodatno telefonsko obavedtavanje, uruéenje
odredenog dana, liého uruéenje i posebno postupanje sa posiljkom sa lomljivom ili drugom specifi¢nom
sadrzinom. Drugi i tredi pokusaj uruéenja, uvanje neurudene posilike u rokovima iz ovih Opétih uslova,
vradanje neurucene posilike, prijem i evidentiranje punomodja i prepakivanje oteéene podiljke sa
sadinjavanjem zapisnika obavljaju se bez posebne naknade.

Clan 4. Podugovaradi

Postanski operator moZe angaZovati ugovorene partnere i podugovarade za pojedine faze tehnoloskog
procesa.

Kada podugovarac u ime i za racun Postanskog operatora obavlja pojedine faze usluge, Podtanski operator
ostaje odgovoran korisnicima za celokupnu postansku uslugu, ukljucujuéi prijem reklamacija i naknadu
tete.

Postanski operator organizuje tehnoloski proces tako da na potvrdi o prijemu, adresnici, elektronskom
pracenju, dokazima urucenja i drugoj dokumentaciji bude jasno istaknuto poslovno ime i identifikacioni
znak Postanskog operatora.

Ugovorni odnosi sa partnerima i podugovaracima ureduju se posebnim ugovorima, bez uticaja na prava
korisnika prema Postanskom operatoru.

llil. RADNO VREME

€lan 5. radno vreme

Radno vreme za prijem i obradu posiljaka je od ponedeljka do petka od 08.00 do 16.00 &asova i subotom
od 08.00 do 14.00 &asova. Nedeljom i drZavnim praznicima PoStanski operator ne radi. Poslednje vreme
otpreme za posiljke sa ugovorenim rokom od tri radna dana je od ponedeljka do petka u 16.00 &asova, a
subotom u 14.00 Casova. Ako je posiljka primljena nakon poslednje otpreme, na potvrdi o prijemu posiljke
unosi se napomena ,Posiljka primljena nakon poslednje otpreme®, uz evidentiranje stvarnog datuma i
vremena prijema, a ugovoreni rok urucenja produzava se za jedan dan u kojem Postanski operator obavlja
dostavu. Subota se racuna u ugovoreni rok uruéenja.



Clan 6. Cenovnik, popusti i plaéanje , '

Poitarina se obradunava prema javno dostupnom Cenovniku i objavljenim uslovima za ostvarivanje
popusta. Cene su iskazane u dinarima, bez PDV-a, sa posebno iskazanim PDV-om i ukupnom cenom sa
PDV-om.

Poitarinu jskljucivo plaéa posiljalac. U poslovnom modelu Po3tanskog operatora posiljaoci su pravna lica
koja sa Postanskim. operatorom imaju zakljuen pisani ugovor i predaju veci broj postanskih posiljaka.
Primalac ne plaéa PoStanskom operatoru postarinu niti druge iznose prilikom urucenja.

Popusti se odobravaju iskljugivo prema javno objavljenim, objektivnim i proverljivim uslovima iz Cenovnika
i uslova za ostvarivanje popusta, koji su jednako dostupni svim korisnicima koji ispunjavaju objavljene
uslove. ‘

IV. PRJEM POSILIKE

€lan 7. Uslovi prijema

Prilikom prijema poStanske posilike Postanski operator proverava ispravnost opremljenosti posiljke,
utvrduje masu poéilike i postarinu. Ako na mestu prilema nema tehniéke moguénosti za precizno
utvrdivanje mase, masa i postarina proveravaju se u poslovnim prostorijama Postanskog operatora. U
sluéaju neslaganja, evidentiraju se utvrdena masa i odgovarajuca poStarina, a korisnik se 6 promeni
obavestava SMS porukom, e-mailom ili drugim pisanim putem. '

Postanski operator odbija prijem pb§iljke ako je sadrZina zabranjena, pakovanje neodgovarajuce i
nedostatak se ne otkloni, adresni podaci nepotpuni ili netaéni, posilika ne ispunjava uslove mase ili
dimenzija, odnosno kada postoje drugi zakonski ili bezbednosni razlozi za odbijanje prijema.

€lan 8. Masa i dimenzije
Najveda dopustena masa jedne posiljke je 30 kg.

Najvece dopustene dimenzije jednevpo§il'jke su 120 cm duZine, 60 ¢m Sirine i 60 cm visine, pri éemu zbir
duZine i obima preko najiireg dela ne moZe biti veci od 300 cm. Posiljke koje prelaze bilo koje od navedenih
ograni¢enja smatraju se prekomernim i ne primaju se.

Za obratun postarine koristi se veéa od stvarne i zapreminske mase. Zapreminska masa izracunava se po
formuli: duZina (cm) x Sirina (cm) x visina {cm) / 6000. Obracunska masa iskazuje se na dve decimale, a
cena se odreduje prema tarifnom razredu u koji obracunska masa pripada.

€lan 9. Pakovanje i adresovanje

Korisnik je duZan da pofiljku upakuje tako da se obezbede nepovredivost sadrZine, bezbednost zaposlenih
i drugih posiljaka i ouvanje tajnosti podataka, uzimajuéi u obzir prirodu, masu, oblik, vrednost i-osetljivost
sadrZine, nadin i trajanje prenosa i moguée pretovare. Pogiljka mora imati odgovarajucu unutrasnju i
spoljasnju ambalaZu. Spoljasnja ambalaZa mora biti dovoljno évrsta i otporna u odnosu na masu, oblik i
prirodu sadrZine i zatvorena na nacin kojim se spre¢ava ispadanje, rasipanje, curenje ili ostecenje sadrZine
tokom uobitajenog rukovanja i prenosa. Slobodan prostor unutar ambalaZe mora biti popunjen
odgovarajuéim zastitnim materijalom kako bi se sprecilo pomeranje sadrfine. Kada se u jednoj posiljci
nalazi viSe predmeta, svaki predmet mora biti pojedinaéno zastiéen i, prema potrebi, medusobno razdvojen



odgovarajuéim zastitnim ili pregradnim materijalom, tako da se spre¢i njihovo medusobno dodirivanje,
trenje, udaranje ili ostecenje.

Lomljivi predmeti moraju biti pojedinacno zasticeni i ucvriéeni odgovarajucim zastitnim materijalom i
smesteni u Evrstu spoljasnju ambalaZu, a prazan prostor izmedu predmeta i spoljasnje ambalaZe mora biti
popunjen zastitnim materijalom tako da se spreéi pomeranje, trenje i udaranje tokom prenosa; teé¢nosti
moraju biti smestene u potpuno zatvorenu i nepropusnu primarnu ambalazu odgovarajucu vrsti te¢nosti,
dodatno obezbedenu od otvaranja, i zatim smestene u Evrstu spoljasnju ambalaZu uz dovoljnu koliginu
upljajuceg i zastitnog materijala koji moZe da primi te€nost u sluéaju ostecenja ili curenja primarne
ambalaZe; ako se u jednoj posilici nalazi vise posuda sa teno$éu, svaka posuda mora biti pojedinaéno
zasticena i medusobno odvojena tako da se spreci njihov kontakt i oStecenje; praskaste, rastresite ili druge
sadrZine koje se mogu rasuti moraju biti smestene u dobro zatvorenu unutradnju ambalaZu koja sprecava
rasipanje, a zatim u odgovarajucu spoljasnju ambalaZu.

Ako zaposleni prilikom prijema utvrdi nepravilno pakovanje, duZan je da korisniku ukaZe na nepravilnost i
da odbije prijem ako se nedostatak ne otkloni. Za poSiljku sa lomljivom ili drugom specifiénom sadrzinom
Podtanski operator proverava adekvatnost pakovanja, ukazuje na nepravilnosti, nudi odgovarajude
posebno postupanje, odbija prijem ako se nepravilnost ne otkloni, a prihvaéenu podiljku oznadava i sa njom
posebno pazljivo postupa u svim fazama prenosa.

Na svakoj posiljci moraju biti pravilno i jasno navedeni poslovno ime, odnosno ime i prezime, i taéna adresa
posiljaoca, kao i ime i prezime odnosno naziv i tatna adresa primaoca. RED HULU adresnica sadri
jedinstveni broj posiljke i druge podatke potrebne za izvrienje usluge. Obavezni adresni podaci na posiljci
moraju odgovarati podacima evidentiranim u informacionom sistemu. Kontakt podaci primaoca mogu biti
prikazani u delimiéno maskiranom obliku, pod uslovom da su potpuni podaci dostupni ovilaiéenim licima
radi izvrienja usluge.

Clan 10. Potvrda o prijemu

Za svaku registrovanu posiljku Postanski operator izdaje papirnu ili elektronsku potvrdu o prijemu koja
sadrzi podatke na osnovu kojih se posiljka moZe identifikovati, naroéito ime ili naziv i adresu primaoca, broj
posiljke, datum prijema, masu, naznaku ,lomljivo” kada je primenljiva i iznos poitarine. Ako je podiljka
primljena nakon poslednje otpreme, na potvrdi o prijemu unosi se napomena iz élana 5. ovih Opstih
uslova. Ako je posiljalac zahtevao urucenje posilijke odredenog dana, na potvrdi o prijemu mora biti
naznaden ugovoreni dan urucenja primaocu.

Za svaku registrovanu posiljku generiSe se pojedinana elektronska potvrda o prijemu povezana sa
jedinstvenim RED HULU brojem i dostupna posiljaocu na nacin koji omoguéava njeno €uvanje i
reprodukovanje. Posiljke koje se predaju na osnovu ugovora predaje lice ovlaééeno od strane pofgiljaoca,
¢iji identitet Postanski operator utvrduje na naéin propisan vaZeéim propisima.

V. PRENOS | URUCENIJE

Clan 11. Postupanje sa oiteéenom posiljkom

Ako Postanski operator pre uruc¢enja uoci osteéenje ili umanjenje sadrZine nastalo u njegovim tokovima,
obezbeduje sadrZinu, obavestava korisnika i sadinjava Zapisnik o neispravnosti pre urutenja posilike. Kada



je radi bezbednog daljeg prenosa potrebno, Postanski operator prepakiva posiljku. Po prijemu reklamacije
zbog oftedenja ili umanjenja sadrzine Postanski operator sainjava odgovarajuéi zapisnik i pribavlja
raspoloZive dokaze o stanju pogiljke.

€lan.12. Rokovi uruéenja

U unutradnjem postanskom saobraéaju ekspres podilike uruduju se najkasnije narednog radnog dana od
dana prijema, odnosno odredenog dana na zahtev posiljaoca. Za posiljaoce - pravna lica koja na osnovu
pisanog ugovora predaju veéi broj postanskih poSiljaka, garantovani rok uruéenja je najkasnije tri radna
dana od dana prijema. Subota se, kada Postanski operator obavlja dostavu, racuna u ugovoreni rok. Ako je
posiljka primljena nakon poslednje otpréme, ugovoreni rok produZava se za jedan dan u kojem Postanski
operator obavlja dostavu.

U rok uruéenja ne raéunaju se vreme kaénjenja zbog nepotpune ili netaéne adrese, vreme trajanja vise sile
i dani kada Postanski operator ne obavlja dostavu. Odsustvo primaoca ne zaustavlja rok za prvi poku3aj
uruéenja; PoStanski operator evidentira datum i vreme svakog pokusaja urucenja u informacionom
sistemu, u okviru elektronske evidencije konkretne poSiljke.

€lan 13. Na&in urucenja

Registrovana posilika se, po pravilu, uruéuje li¢no primaocu, punomoéniku ili ovladéenom licu. Ako
urudenje tim licima nije moguée, posiljka se moze uruéiti odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom u
domacdinstvu, kao i zaposlenom licu zategenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

Uru€enje drugom licu koje nije obuhvaéeno prethodnim stavom mogude jé samo ako to lice ima
odgovarajuée punomodje ili ovladéenje. Postanski operator u okviru usluga iz ovih Opstih uslova ne vri
uruéenje preko paketomata, kuénog ili zbirnog sanducica niti ostavljanjem posiljke na drugom sigurnom
mestu.

Dokaz uruéenja je potpis primaoca, punomoc¢nika ili drugog lica kojem je posilika uredno urucena.
Fotografija uruenja moze se koristiti kao dodatni dokaz kada je njena izrada nuZna i dozvoljena, uz
primenu propisa o zastiti podataka o licnosti.

€lan 14. Identifikacija primaoca

Prilikom urudenja PoStanski operator moZe jzvriiti uvid u vaZedu licnu ispravu sa fotografijom radi
pouzdanog utvrdivanja identiteta primaoca kada je to potrebno. Kopija licne isprave se ne izraduje, a
podaci iz isprave se ne evidentiraju osim kada je to izrifito propisano zakonom.




€lan 15. Neuspela dostava, obavestenje i ponovno urudenje

Standardna usluga obuhvata tri pokusaja urucenja bez posebne naknade. U sluéaju neuspele dostave
Postanski operator ostavlja izvestaj o prispecu ili primaoca obavestava SMS porukom, e-mailom ili drugim
pisanim elektronskim putem, uz navodenje mesta i roka za preuzimanje, odnosno instrukcija za dalje
postupanje. Telefonski poziv moze se koristiti kao dodatni nacin komunikacije.

Ako posiljalac nije drugadije odredio, posiljka se vraéa poSiljaocu kada je primalac odbio prijem, kada je
primalac nepoznat, kada je adresa nepotpuna ili netaéna, kada je primalac preseljen ili preminuo, kao i
kada je istekao rok éuvanja posiljke.

U sluéaju odbijanja prijema, nepoznatog primaoca, nepotpune ili netaéne adrese, preseljenja ili smrti
primaoca, poSiljka odmah ulazi u postupak vradanja i vraéa se u roku od tri radna dana od dana kada je
utvrden razlog vracanja.

Kada posiljka nije uruéena ni nakon treéeg poku$aja uruéenja, éuva se bez posebne naknade sedam
kalendarskih dana radi preuzimanja. Ako posiljka ostane neuruéena po isteku tog roka, vraéa se u roku od
tri radna dana od isteka roka ¢uvanja.

Ako je posiljalac unapred odredio drugu povratnu destinaciju, posilika se, umesto na adresu posiljacca,
vrada na tu destinaciju.

V1. NEISPORUCIVE POSILIKE, OTVARANJE | CUVANIE
Clan 16. Postupanje sa neisporuéivim posiljkama

Posiljka se smatra neisporucivom ako je nije moguée uruciti ni primaocu ni poSiljaocu ili ako postarina nije
placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac odbiju da plate neplaéeni iznos.

Neisporuciva posiljka komisijski se pregleda, ukljuéujuéi otvaranje, kada istekne period éuvanja a nije
moguce utvrditi taénu adresu poSiljaoca, kada postoje dokazi da odteéena posiljka moZe ugroziti druge
posiljke, opremu ili zaposlene, ili kada postoji odluka nadleZznog organa.

Ako se ni posle komisijskog pregleda posilika ne moZe uruditi primaocu niti vratiti poSiljaocu,
korespondencija se komisijski odmah uniStava; roba i drugi predmeti éuvaju se $est meseci od dana
komisijskog pregleda; isprave i druga dokumenta dostavljaju se u roku od 30 dana organu kaji ih je izdao
ili nadleznom organu. Po isteku roka ¢uvanja roba i drugi predmeti izlaZu se javnoj prodaiji, odnosno sa
kvarljivom sadrzinom postupa se u skladu sa vaZeéim propisima.

VIl. POSTUPAK REKLAMACHE | OBESTECENJA KORISNIKA U REKLAMACIONOM POSTUPKU

Clan 17. Podnosenje reklamacije

Korisnik moZe izjaviti reklamaciju ako posiljka nije urufena, ako je uru€ena sa zakasnjenjem, ako posebno
ugovorena obaveza nije izvriena ili nije izvrSena u celini, ako je po$tarina pogresno obradunatai naplacena,
kao i u slucaju ostecenja ili umanjenja sadrZine posiljke.

Reklamacija zbog neurutenja, zakasnjenja, neizvrsenja ili nepotpunog izvrienja posebno ugovorene
obaveze ili pogresno obradunate i napladene postarine podnosi se u roku od 60 dana u unutradnjem



postanskom saobracaju. Reklamacija zbog odteéenja ili umanjenja sadrZine podnosi se najkasnije narednog
radnog dana od dana uruéenja.

Reklamacija se podnosi u pisanom obliku neposredno ili po§tom na adresu Sur€inska 140, 11070 Beograd
(Novi Beograd), elektronskom postom na huluserbia@gmail.com ili preko elektroriskog kanala objavljenog
na internet stranici www.hulu-express.vip. Po prijemu reklamacije Postanski operator izdaje potvrdu.o
prijemu reklamacije.

Reklamacija sadrzi broj podilike, ime, prezime odnosno naziv i adresu posiljaoca i primaoca i razlog
reklamacije. Kada se reklamacija odnosi na odteéenje ili umanjenje sadrZiné, PoStanski operator po prijemu
reklamacije saéinjava zapisnik sa podacima o poéiljci, poSiljaocu i primaocu i pribavlja fotografije
unutrasnje i spoljasnje ambalaZe i fotografije osteéenja sadr¥ine posiljke. Ako PoStanski operator pre
uruéenja uoti o3teéenje nastalo u svojim tokovima, zapisnik sacinjava pre urucenja i o tome obavestava
korisnika.

Clan 18. Odlucivanje o reklamaciji i prigovor Regulatoru

U unutradnjem postanskom saobraéaju Postanski operator se izjasnjava o osnovanosti reklamacije u roku
od osam dana od dana prijema reklamacije i donosi odluku o podnetoj reklamaciji u roku od 15 dana od
dana prijema reklamacije. A
Protiv odiuke kojom je reklamacija odbijena korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru u roku od 15 dana
od dana prijema odluke: Ako Podtanski operator ne dostavi odluku u propisanom roku, korisnik moze
podneti prigovor Regulatoru u roku od 90 dana od dana podnosenja reklamacije.

Vansudsko reSavanje spora pred Regulatorom ne iskljuuje moguénost pokretanja odgovarajuéeg
postupka pred nadleZznim sudom.

€lan 19. Odgovornost i naknada stete

.Za $tetu nastalu u unutrasnjem postanskom saobraéaju primenjuju se sledeca pravila naknade stete:

1) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane posiljke - desetostruki iznos naplaéene postarine;

2) za delimigno odteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane pofdiljke - iznos utvrdenog dela osteéenja ili
umanjenja, najviSe do desetostrukog iznosa naplacene postarine;

3)za neizvr§en‘u, nepotpunu ili pogredno izvrienu postansku uslugu registrovane posiljke - trostruki iznos
naplaéene poétarine; ‘

4) za prekorafenje roka urudenja registrovane posiljke - dvostruki iznos naplaene postarine;

5) za viSe naplatenu postarinu - iznos viSe naplacene postarine.

Naknada $tete isplacuje se korisniku koji je platio postarinu. Ako postarina nije naplacena, naknada Stete
ispladuje se korisniku koji je ugovorio uslugu sa Postanskim operatorom, u skladu sa vaZzeéim propisima.
Naknada se isplaéuje uroku od 30 dana od dana donosenja odluke o prihvatanju reklamacije ili dostavljanja
odluke Regulatora kojom je spor resen u korist korisnika.

Indirektna teta i izmakla dobit ne uzimaju se u obzir prilikom obrafuna naknade Stete od strane
Postanskog operatora niti u vansudskom postupku pred Regulatorom, bez uticaja na pravo korisnika da
zadtitu zahteva pred nadleznim sudom. ' '



Posiljalac koji ima pravo na naknadu Stete moZe se odreéi tog prava u korist primaoca dostavljanjem
Postanskom operatoru pisane ili elektronske saglasnosti na posebnom obrascu Po3tanskog operatora.
Obrazac saglasnosti dostupan je u poslovnim prostorijama i na internet stranici Po$tanskog operatora.

Ako se izgubljena poSiljka ili njen deo pronade nakon isplate naknade Stete, Postanski operator obavestava
posiljaoca ili ovladéeno lice. Ako posiljalac ili ovia$éeno lice zahteva isporuku naknadno pronadene poéilike,
duZan je da vrati primljeni iznos naknade; u suprotnom, PoStanski operator moZe sa pronadenom
posiljkom postupiti u skladu sa vazeéim propisima.

€lan 20. Oslobodenje od odgovornosti
Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako:

1. 1) je Steta nastala usled okolnosti koje Postanskom operatoru nisu bile poznate prilikom
preuzimanja posiljke i koje se nisu mogle predvideti, izbedi ili otkloniti;

2. 2} su prijem, usmeravanje, prenos i urutenje posiljke izvrSeni u skladu sa vaZeéim propisima;

3. 3} je Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem
sadrzine posiljke; ili

4. 4)je adresa posiljaoca ili primaoca nepotpuna ili netacna.

Clan 21. Zastarelost i prekid zastarelosti

PotraZivanja korisnika za naknadu Stete zastarevaju istekom roka od tri godine, a podetak toka i prekid
zastarelosti odreduju se prema vaze¢em Zakonu o postanskim uslugama;

VIIl. TAJNOST, PODACI O LIENOSTI | DOKUMENTACIJA

€lan 22. Tajnost posiljaka i zastita podataka

Postanski operator, njegovi zaposleni, partneri i podugovaraci €uvaju tajnost posiljaka i podataka o
posiljaocu, primaocu i sadrzini, osim kada je otkrivanje dopusteno ili naloZzeno zakonom. Pristup podacima
ogranicen je na lica kojima je potreban radi izvr$enja usluge, reklamacije, bezbednosti, ratunovodstva ili
ispunjenja zakonske obaveze. ’

Postanski operator obraduje podatke o licnosti u skladu sa propisima o zastiti podataka o liénosti i
posebnim ObaveStenjem o obradi podataka, dostupnim u poslovnim prostorijama, na internet stranici i u
elektronskim kanalima. Fotografije i drugi elektronski dokazi uruéenja obraduju se samo kada su potrebni
i uz odgovarajuée mere zastite.

Clan 23. Cuvanje dokumentacije

Potvrde o prijemu, podaci o pracenju, dokazi urucenja, reklamaciona dokumentacija i podaci potrebni za
zastitu pravnih zahteva tuvaju se tri godine. Fotografije i snimci poziva, ako se koriste, Cuvaju se 90 dana,
osim ako su povezani sa reklamacijom, sporom ili zakonskom obavezom. Podaci iz identifikacionih isprava,
kada se njihovo evidentiranje zahteva zakonom, €uvaju se u zakonom propisanom roku. Po isteku roka
podaci se bezbedno brisu, anonimizuju ili unistavaju.



IX. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24. Dostupnost, izmene i stupanje na snagu

Ovi Opsti uslovi i vaZeci Cenovnik dostupni su u poslovnim prostorijama Postanskog operatora i na internet
stranici  www.hulu-express.vip, na srpskom jeziku. Postanski operator ih primenjuje jednako,
transparentno i nediskriminatorno prema korisnicima. :

lzmene i dopune Opstih uslova primenjuju se po dobijanju saglasnosti Regulatora i nakon objavljivanja
najmanje osam dana pre pocetka njihove primene. Za pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima
primenjuju se Zakon o postanskim uslugama, podzakonski akti i drugi vaZeéi propisi.

Ovi Opsti usloyi primenjuju se nakon pribavljene saglasnosti Regulatora i po isteku najmanje osam dana
od njihovog objavijivanja, a od datuma podetka obavljanja postanskih usluga navedenog u dozvoli.

Za RED HULU EXPRESS DOO Beograd - Novi

U Beogradu, 15. oktobra 2026. godine
, Beograd

Juntao Ji

Direktor

il I
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